HALKLA ILISKILER MUDURLUGU HAKKINDA

Halkla lIliskiler Mudurlugu, belediyemizin vatandaslarla olan iletisimini guclendirmek, kurumun faaliyetlerini
seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasmak ve halkin beklentilerini kurum politikalarina yansitmak amaciyla

faaliyet gostermektedir.

Mudurluk; hem kurum ici iletisimin saglikli sekilde yurutulmesi hem de vatandaslarin talep, oneri ve

sikayetlerine hizli cozumler sunulmasi icin kopru vazifesi gormektedir.

Gorev ve Sorumluluklar:

- Belediyenin hizmet ve projelerini halka duyurmak,

- Vatandaslardan gelen geri bildirimleri toplamak, degerlendirmek ve ilgili birimlere iletmek,

- Resmi internet sitesi ve sosyal medya hesaplarinin yonetimini saglamak,

- Kurumsal kimligi temsil eden etkinlik, toren, acilis ve tanitim organizasyonlarini duzenlemek,
- Basinla iliskileri yurutmek ve medya takip raporlari olusturmak,

- Kurum ici bilgilendirme ve motivasyon faaliyetlerini gerceklestirmek.

Vizyonumuz:
Vatandas odakli, seffaf ve erisebilir bir yonetim anlayisiyla belediye ile halk arasinda guvene dayali bir iletisim

kurmak.

Misyonumuz:

Belediyemizin sesini halka, halkin sesini ise belediyeye en dogru ve hizli sekilde ulastirmak.



